АГЕНТСКИЙ ДОГОВОР № 01/01-а
(об оказании туристических услуг)

г. Киев








«01» января 2011 г.

Общество с ограниченной ответственностью «Туристическая компания «4 Стороны», плательщик единого налога по ставке 10 %, в лице директора Богуцкой Ольги Александровны, действующей на основании Устава и лицензии ГСТК АВ 505115 от 11.12.2009г., далее – ТУРОПЕРАТОР, с одной стороны, и

_____________________________________________________________________________________________________________, 
плательщик __________________________________________________________________________________________________, 
в лице _______________________________________________________________________________________, действующего на основании _____________________________________ , далее – ТУРАГЕНТ, с другой стороны, вместе называемые – СТОРОНЫ, заключили данный Договор (далее - Договор) о следующем:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА.
1.1. ТУРОПЕРАТОР формирует и продаёт, а ТУРАГЕНТ покупает Туристический продукт для дальнейшей реализации туристам (клиентам) за агентское вознаграждение от своего имени. Под «Туристическим продуктом» понимается комплекс туристических услуг, включающий в себя не менее двух таких услуг, который предлагается для реализации по определенной цене. 

1.2. Все услуги предоставляются клиентам (туристам) согласно утверждённым ТУРОПЕРАТОРОМ программам тура.
2. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН.
2.1. ТУРАГЕНТ обязуется: 
2.1.1. Осуществлять продвижение и реализацию Туристического продукта, разработанного ТУРОПЕРАТОРОМ, путем заключения договоров с клиентами (туристами).

2.1.2. Предоставить клиенту (туристу) полную достоверную информацию о потребительских свойствах Туристского продукта, сформированного ТУРОПЕРАТОРОМ, а именно о программе пребывания, маршруте и об условиях путешествия, включая информацию о средствах размещения, об условиях проживания (месте нахождения средства размещения, его категории) и питания, услугах по перевозке туриста в месте (стране) временного пребывания, о наличии экскурсовода (гида), гида-переводчика, инструктора-проводника, а также о дополнительных услугах. 
2.1.3. Реализовывать Туристский продукт по установленным ТУРОПЕРАТОРОМ ценам, обеспечивать правильное оформление необходимых туристских документов.

2.1.4. Уточнять у ТУРОПЕРАТОРА сроки путешествия, время начала путешествия, место и время сбора группы и иную информацию и своевременно доводить эту информацию до клиента (туриста).

2.1.5. При бронировании ТУРАГЕНТ факсимильной связью и/или по электронной почте обязан предоставить ТУРОПЕРАТОРУ заявку, содержащую следующую информацию: о наименовании тура; периоде предоставления туристских  услуг; числе и составе туристов; фамилии, имени, отчестве, дате рождения, серии и номере национального паспорта каждого клиента (туриста); фамилии и имени каждого клиента (туриста) в латинской транскрипции, соответствующие написанию в загранпаспорте и номер загранпаспорта (только для зарубежных туров); а также иную информацию, необходимую для осуществления туристских услуг.
2.1.6. Заявка должна быть оформлена на фирменном бланке ТУРАГЕНТА за подписью уполномоченного  лица, с указанием телефонов и электронной почты лица, ответственного за исполнение обязательств ТУРАГЕНТА перед клиентом (туристом).

2.1.7. Оплачивать Туристский продукт ТУРОПЕРАТОРУ в соответствии с пунктом  3.5. и 3.6. настоящего Договора.
2.1.8. Незамедлительно сообщить ТУРОПЕРАТОРУ, об аннуляции заказа и уточнить по телефону о получении данной информации ТУРОПЕРАТОРОМ. Заявка об аннуляции  должна быть оформлена в письменной форме, направлена по факсу и/или по электронной почте. Заявка об аннуляции считается  принятой с момента получения  информации  ТУРОПЕРАТОРОМ.

2.1.9. ТУРАГЕНТ обязуется до выезда клиента (туриста) в тур получить документы необходимые для осуществления Туристского продукта в офисе  Туроператора и передать их клиенту (туристу) в полной комплектации и сохранности.
2.1.10. В случае заключения субагентского договора нести полную ответственность перед субагентом.
2.2. ТУРОПЕРАТОР обязуется:
2.2.1. Сформированный Туристический продукт оформлять программой тура и в таком виде предлагать к реализации ТУРАГЕНТУ.
2.2.2. Обеспечить оказание услуг, входящих в Туристский продукт, реализованный ТУРАГЕНТОМ клиенту (туристу) в соответствии с условиями настоящего Договора.

2.2.3. Предоставить полную достоверную информацию о потребительских свойствах Туристского продукта, а именно о программе пребывания, маршруте и об условиях путешествия, включая информацию о средствах размещения, об условиях проживания (месте нахождения средства размещения, его категории) и питания, услугах по перевозке туриста в месте (стране) временного пребывания, о наличии экскурсовода (гида), гида-переводчика, инструктора-проводника, а также о дополнительных услугах. 
2.2.4. ТУРОПЕРАТОР вправе аннулировать бронирование Туристского продукта в случае неоплаты и/или несвоевременной оплаты Тура, либо в случае не передачи и/или несвоевременной передачи документов, необходимых для оформления Туристского продукта.

2.2.5. В исключительных случаях  ТУРОПЕРАТОР оставляет за собой право вносить изменения в программу Тура, не меняя качества и количества предлагаемых  туристских услуг. ТУРОПЕРАТОР обязуется в случае замены туристской услуги, предоставить аналогичную по потребительским свойствам туристскую услугу. Обо всех изменениях, вносимых в программу тура,  ТУРОПЕРАТОР обязан  известить ТУРАГЕНТА  до начала поездки, но не позднее, чем  за  24 часа до начала предоставления  туристской услуги.

2.3. ТУРОПЕРАТОР и ТУРАГЕНТ, по взаимному согласию, могут изменять программу тура. В этом случае, стоимость Туристического продукта также может изменяться. При этом ТУРАГЕНТ может изменять программу тура только при наличии согласия на это со стороны ТУРОПЕРАТОРА и при условии, что такие изменения предложены ТУРОПЕРАТОРУ не позднее, чем за 10 дней до начала тура по Украине и за 1 месяц до начала тура заграницу.
3. ВЗАИМОРАСЧЁТЫ СТОРОН.
3.1. Взаиморасчёты между СТОРОНАМИ происходят путём перечисления ТУРАГЕНТОМ денежных средств за Туристический продукт, описанный в программе тура, за вычетом агентского вознаграждения, на банковский счёт ТУРОПЕРАТОРА или внесением наличными в кассу ТУРОПЕРАТОРА. Стоимость Туристического продукта определяется СТОРОНАМИ на момент заказа ТУРАГЕНТА в соответствии с действующими ценами ТУРОПЕРАТОРА, указанными на сайте ТУРОПЕРАТОРА: www.pohod.org.ua или прайс-листе ТУРОПЕРАТОРА.
3.2. Вознаграждение ТУРАГЕНТА составляет 10% (десять процентов) в т.ч. налоги, от стоимости Туристического продукта по  турам: рафтинг, трекинг, пешеходные и корпоративные. На велосипедные и экскурсионные туры комиссия составляет 5% (пять процентов) от стоимости Туристического продукта, в т.ч. налоги.
Базовая комиссия не распространяется на туры в Перу, Эквадор, Тибет, Африку и Непал. Комиссия на туры в Непал, Тибет, Перу, Эквадор, Африку – 100-150 у.е. (1 у.е. = 1 доллару США по коммерческому курсу на день оплаты). Комиссия на индивидуально разработанные туры заграницу уточняется у ТУРОПЕРАТОРА при обсуждении маршрута.
3.3. При перечислении ТУРОПЕРАТОРУ оплаты, в платёжном поручении должно быть указано: «Оплата за туристические услуги». Платёжное поручение без такой формулировки ТУРОПЕРАТОР имеет право признать недействительным, а оплату не совершенной.

3.4. Все изменения, которые касаются стоимости Туристического продукта, не имеют силы после поступления платежа, который осуществляется ТУРАГЕНТОМ в пользу ТУРОПЕРАТОРА в качестве оплаты Туристического продукта, если другое не указано в данном Договоре или не зафиксировано в дополнительном соглашении между СТОРОНАМИ.

3.5. ТУРАГЕНТ оплачивает Туристический продукт не позднее, чем за 10 (десять) дней до начала тура по Украине (даты начала оказания туристических услуг, согласно программы тура). Фактом оплаты считается поступление полной стоимости Туристического продукта на счёт или в кассу ТУРОПЕРАТОРА. 
3.6. ТУРАГЕНТ оплачивает услуги ТУРОПЕРАТОРА по бронированию тура заграницу в размере 2000 у.е. для туров в Перу, Эквадор, Тибет, Африку и 1500 у.е. для туров в Непал (1 у.е. = эквивалент 1 доллара США на день оплаты по коммерческому курсу), которые входят в общую стоимость заказанного ТУРАГЕНТОМ Туристического продукта, не позднее чем за 1 месяц до начала тура. Полную стоимость тура заграницу ТУРАГЕНТ оплачивает в кассу или перечисляет на расчетный счет ТУРОПЕРАТОРА, либо вносит через уполномоченное лицо ТУРОПЕРАТОРА не позднее чем за 14 дней до начала тура.

3.7. ТУРАГЕНТ не имеет права на агентское вознаграждение, если реализованный Туристский продукт не был предоставлен  клиенту (туристу) по вине ТУРАГЕНТА.

3.8. ТУРОПЕРАТОР оставляет за собой право изменять процент вознаграждения ТУРАГЕНТА, как в сторону увеличения, так и уменьшения. Все изменения отражаются в Приложении к настоящему Договору, которое будет являться неотъемлемой частью настоящего Агентского Договора. 

3.9. Для согласования взаиморасчетов СТОРОНЫ имеют право составлять «Акты сверки взаиморасчётов».
4. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН.
4.1. СТОРОНЫ несут ответственность за невыполнение или ненадлежащее выполнение данного Договора, в соответствии с  действующим законодательством Украины и условиями данного Договора.
4.2. ТУРОПЕРАТОР  не несет ответственности перед ТУРАГЕНТОМ и клиентом (туристом) ТУРАГЕНТА, а также не компенсирует финансовые затраты, вызванные аннуляцией тура по следующим причинам: форс-мажорным обстоятельствам, которые не зависят от ТУРОПЕРАТОРА, и которые ТУРАГЕНТ не мог предусмотреть и устранить; невыполнения клиентом (туристом) рекомендаций представителей ТУРОПЕРАТОРА; за  противоправные действия и нарушения клиентом (туристом) общепринятых норм поведения, правил безопасности, действующего законодательства Украины, невыполнение предписаний органов государственной власти Украины; отказа посольства иностранного государства в выдаче въездных виз; снятие клиента (туриста) с маршрута органами таможенного и пограничного контроля Украины и/или зарубежного государства; за нарушение клиентом  (туристом) ТУРАГЕНТА  действующих правил перелета и провоза багажа и причинения ущерба имуществу перевозчика; а также опоздания или изменения расписания движения транспорта, утери багажа, драгоценностей, денег, и всех остальных случаев, которые не зависят от ТУРОПЕРАТОРА.
4.3. Клиент (турист) ТУРАГЕНТА самостоятельно несет ответственность за утрату, порчу документов, выданного ему багажа; нарушение таможенных правил; за несоответствие загранпаспорта установленному образцу в соответствии с действующим законодательством Украины. Клиент (турист) самостоятельно выплачивает штрафы и возмещения, наложенные местными властями за противоправные действия клиента (туриста) ТУРАГЕНТА в стране пребывания, за убытки, причиненные третьим лицам во время тура.

4.4. ТУРОПЕРАТОР не несет ответственности за действие пограничных, таможенных, консульских служб, паспортного контроля, органов безопасности, по распоряжению которых прерывается тур.

4.5. ТУРОПЕРАТОР не несет ответственности по возмещению денежных затрат клиента (туриста) ТУРАГЕНТА за оплаченный Туристский продукт, если клиент (турист) ТУРАГЕНТА в период обслуживания по своему усмотрению или в связи со своими интересами не воспользовался всеми или частью предоставленных ТУРОПЕРАТОРОМ туристских услуг, и не возмещает клиенту (туристу) ТУРАГЕНТА расходы, выходящие за рамки оговоренных  туристских услуг.

4.6. В случае невыполнения или ненадлежащего выполнения ТУРОПЕРАТОРОМ заказа ТУРАГЕНТА, в результате которого оплаченный тур не состоялся, ТУРОПЕРАТОР полностью возмещает ТУРАГЕНТУ оплаченную стоимость тура. 
4.7. ТУРОПЕРАТОР гарантирует оказание услуг только в количестве и объёме, в соответствии с программой тура.
4.8. ТУРОПЕРАТОР обязан осуществлять презентацию Туристического продукта ТУРОПЕРАТОРА перед клиентами (туристами) в соответствии с программой тура. ТУРАГЕНТ несёт ответственность за достоверность предоставленной клиентам (туристам) информации относительно Туристического продукта ТУРОПЕРАТОРА.
5. АННУЛИРОВАНИЕ ТУРИСТИЧЕСКОЙ ПУТЁВКИ.
5.1. При полном и/или частичном отказе ТУРАГЕНТА от реализованного Туристского продукта по Украине и/или при совершении замены, связанной с изменением даты отправления, места и продолжительности пребывания ТУРАГЕНТ  возмещает ТУРОПЕРАТОРУ:

5.1.1. В срок от 14 до 7 календарных дней до даты начала предоставления туристических услуг – 100% от стоимости бронирования номера в отеле, затрат на транспорт;

5.1.2. В срок от 7 до 3 календарных дней до даты начала предоставления туристических услуг – 50% от стоимости Туристического продукта и 100% от стоимости бронирования номера в отеле, затрат на транспорт, затрат на страхование;

5.1.3. Менее, чем за 3 календарных дня  до начала предоставления туристских услуг – 100% от общей стоимости Туристского продукта.
5.2. Для туров заграницу, в случае аннуляции ТУРАГЕНТОМ забронированных туристических услуг, ему возвращается оплаченная стоимость этих услуг, за исключением суммы понесенных ТУРОПЕРАТОРОМ затрат на момент отказа в размере:

· менее чем за 30 дней до начала поездки, удерживается  – 30 % стоимости тура

· менее чем за 14 дней до начала поездки, удерживается –  70 % стоимости тура

· менее чем за 7 дня до начала поездки или не явка (no show), удерживается -100 % стоимости тура.

Независимо от срока отказа ТУРАГЕНТА от забронированных им туристических услуг либо отказа посольства в выдаче въездных виз, ТУРАГЕНТ несет убытки за возвращение авиабилетов и страховой суммы, в соответствии с протоколом о тарифах и правилах оформления авиаперевозок и страхового полиса.
5.3. ТУРАГЕНТ обязан возместить убытки и расходы, превышающие штрафные санкции, указанные в п.5.1, 5.2 настоящего Договора при условии предоставления ТУРОПЕРАТОРОМ документального подтверждения, что убытки и расходы по туру превышают данные штрафные санкции.

5.4. Аннуляция Туристского продукта, связанная с форс-мажорными обстоятельствами (несчастный случай, заболевание и др.) представляется в офис ТУРОПЕРАТОРА вместе с официальными документами, удостоверяющими событие. В этих случаях ТУРОПЕРАТОР представляет письменное мнение по данной аннуляции в течение 10 дней со дня подачи документов.

5.5. ТУРОПЕРАТОР оставляет за собой право вводить иные штрафные санкции, о которых он уведомляет ТУРАГЕНТА  при реализации ему Туристского продукта.

6. ОБЕСПЕЧЕНИЕ КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТИ.
6.1. СТОРОНЫ обязуются сохранять конфиденциальность в отношении полученной информации, а также, знаний, опыта, при условии, что было оговорено, что они имеют конфиденциальный характер.

6.2. С переданной информацией могут быть ознакомлены только те сотрудники СТОРОН, которые непосредственно связаны с проведением работ по данному Договору.

7. ФОРС-МАЖОР.
7.1. СТОРОНЫ освобождаются от ответственности за частичное или полное невыполнение обязательств по данному Договору, если это невыполнение случилось вследствие непреодолимой силы, или обстоятельств, неподвластных контролю СТОРОН (СТОРОНЫ), которые возникли после заключения Договора, в результате событий чрезвычайного характера, появление которых СТОРОНА, которая не выполнила обязательства полностью или частично, не могла ни предвидеть, ни предупредить разумными методами (форс-мажор).

7.2. При наступлении таких обстоятельств, СТОРОНА, для которой создалась невозможность выполнения обязательств по этому Договору, должна в кратчайший срок оповестить про это в письменном виде другую СТОРОНУ с соответствующим подтверждением государственных органов про наступление таких обстоятельств.

8. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ.
8.1. Данный Договор вступает в силу с момента его подписания и действует до «31» декабря 2011 г. включительно или до выполнения СТОРОНАМИ своих обязательств по Договору, которые возникли до определенного срока и урегулирования всех расчетов. Договор считается автоматически продлённым на следующий год, если ни одна из СТОРОН не уведомит другую про отказ от участия в Договоре не позднее, чем за 2 месяца до окончания срока его действия.

8.2. Данный Договор должен быть подписан в 2-х экземплярах, по одному для каждой из СТОРОН. Оба экземпляра имеют одинаковую юридическую силу.

8.3. Все изменения и дополнения к Договору должны вноситься в установленном порядке и считаются действительными после подписания их уполномоченными лицами СТОРОН.

8.4. Каждая из СТОРОН может разорвать Договор, уведомив про это в письменной форме другую СТОРОНУ за 60 дней, по окончании которых Договор теряет юридическую силу. Указанный срок ожидания считается с момента получения уведомления (письма) о прекращении Договора, почтой или факсом. 
8.5. СТОРОНЫ обязуются закончить все взаимные финансовые расчеты в течение 30 дней с момента получения уведомления о прекращении данного Договора.

8.6. В случае возникновения споров по вопросам, которые предусмотрены в данном Договоре или в связи с ним, СТОРОНЫ обязуются принять все меры к разрешению их путём переговоров.

8.7. В случае невозможности разрешения споров путём переговоров, они будут решаться в порядке, установленном действующим законодательством Украины.

9. ЮРИДИЧЕСКИЕ АДРЕСА, РЕКВИЗИТЫ И ПОДПИСИ СТОРОН.
ТУРОПЕРАТОР
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